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0 Manual inclui instrugdes para a utilizacao e gestao do produto. As fotografias, os graficos, as imagens e
todas as outras informagdes doravante apresentadas destinam-se apenas a fins de descritivos e informativos.
As informagdes que constam do Manual estdo sujeitas a alteragdo, sem aviso prévio, devido a atualizagdes de
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Outras marcas registradas e logotipos mencionados abaixo sdo propriedade dos respectivos proprietarios.

Aviso legal

NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM SEU HARDWARE,
SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ELE E', COM TODAS AS FALHAS E ERROS, E A EZVIZ
NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, POREM SEM LIMITAGAO, AS
GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUAGAO PARA UMA FINALIDADE EM
PARTICULAR E A NAO INFRAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS. EM NENHUM CASO, A EZVIZ, SEUS DIRETORES,
EXECUTIVOS, EMPREGADOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDAS DE LUCROS CORPORATIVOS,
INTERRUPGAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU DOCUMENTAGAOQ, RESULTANTES DO USO DESTE PRODUTO,
MESMO QUE A EZVIZ TENHA SIDO ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS POR LEI, EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ
POR TODOS 0S DANOS DEVERA EXCEDER O PREGO DE COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS A PROPRIEDADE
COMO RESULTADO DA INTERRUPGAO DO PRODUTO OU CESSAGAO DO SERVIGO CAUSADAS POR: A)
INSTALAGAO OU USO IMPROPRIO QUE NAO SEJA CONFORME EXIGIDO; B) A PROTEGCAO DE INTERESSES
PUBLICOS OU NACIONAIS; C) FORCA MAIOR; D) VOCE MESMO OU TERCEIROS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, O
USO DE QUAISQUER PRODUTOS, SOFTWARES E APLICATIVOS DE TERCEIROS, ENTRE OUTROS.

EM RELAGAO AO PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO SERA TOTALMENTE POR SUA
CONTA E RISCO. A EZVIZ NAO E RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO IRREGULAR, VAZAMENTO DE
INFORMAGOES OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE HACKERS,
INSPECAO DE VIRUS OU OUTROS RISCOS RELACIONADOS A SEGURANGA NA INTERNET; CONTUDO, A EZVIZ
FORNECERA SUPORTE TECNICO EM TEMPO HABIL, SE NECESSARIO. AS LEIS DE VIGILANCIA E LEIS DE
PROTEGCAO DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDIGAO. CONSULTE TODA A LEGISLAGAO RELEVANTE
NA SUA JURISDIGAO ANTES DE USAR ESTE PRODUTO A FIM DE ASSEGURAR QUE A SUA UTILIZAGAO ESTA
CONFORME A LEI APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSAVEL EM CASO DE UTILIZAGAO DO PRODUTO PARA
FINS ILEGITIMOS.

NA EVENTUALIDADE DE QUALQUER CONFLITO ENTRE O DESCRITO ACIMA E A LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA
ULTIMA PREVALECE.
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Instrugoes importantes de seguranca

Importante!

1. O perigo de luz azul retiniana do refletor do produto a uma distancia de 0,2 m é classificado como perigo de
Classe 1. Nao olhe fixamente para o centro de luz iluminado, pois isso pode causar danos nos olhos.

2.0 centro de foco do produto pode apresentar riscos de radiagédo de luz, e a distancia segura é de
aproximadamente 0,3 m.

3. Sem protegao apropriada, como usar 6culos de sol, ao instalar ou manter o produto, vocé precisard manter
uma distancia segura ou ficar em uma area onde a fonte de luz ndo possa brilhar diretamente antes de ligar
aluz.

Visao geral
1. Conteuido da embalagem

Céamera (x1)

Drill Template ® . /_\\i\\\‘:?
@ /

4 up/BACK

Modelo de furagdo (x1) Cabo de alimentag&o (x1)

&Sezvize

N

Kit de parafusos (x1)

Informagdes regulamentares (x1)

Dawnload the User Manual

.

Guia de inicio rapido (x1)

@ - Este manual do usudrio se aplica tanto a versdo Wi-Fi quanto a versdo Wi-Fi e 4G do dispositivo.

+ Todos os diagramas de dispositivos neste manual do usuério sdo baseados na versdo Wi-Fi e 4G. A aparéncia da versao
Wi-Fi pode variar ligeiramente. Consulte o dispositivo fisico e identifique sua versédo antes da configuragao.



2. Elementos basicos

* Luzes Vermelhas / Azuis
Spotlight/luz infravermelha

— < Lente de angulo amplo

Spotlight/luz

Spotlight/luz
infravermelha

infravermelha
cEZVIZ

Indicador de LED *

—*Lente PTZ

Microfone
Nome Descri¢ao
Luzes Vermelhas / + Alarme

Azuis

Apds adicionar a cadmera ao aplicativo EZVIZ, vocé pode ativar o alarme na pagina de

visualizagao ao vivo da camera. As luzes vermelha / azul piscam em vermelho e azul
alternadamente.

+ Detecgdo inteligente

Apos adicionar a cdmera ao aplicativo EZVIZ, vocé pode ativar a detecgdo inteligente (para
detalhes, consulte a "Configuragées de detecgdo inteligente" ). Quando a deteccéo for
acionada, a camera ird produzir as notificagdes visuais correspondentes com base nos
parametros definidos nas "Configuragdes de luz".

o Para garantir que a detecgéo inteligente funcione adequadamente, ative as luzes
correspondentes no aplicativo EZVIZ em Configuragdes > Configuragdes de luz.

Indicador de LED

em» Azul fixo: camera inicializando ou sendo visualizada ao vivo no aplicativo EZVIZ.

e o Azul piscando lentamente: Camera funcionando corretamente.

eeee Azyulintermitente rapido: Camera pronta para conexao de rede.

e o Vermelho piscando lentamente: Excegao de rede.

eeee Vermelho piscando rapidamente excegdo de camera. / Bateria fraca.

em» \/erde fixo: cAmera totalmente carregada.

e o Verde piscando lentamente: Camera carregando.

—___}———eBlogueio de guias
(x2)
Marca AQV *

' )

Antena (x2)

<

Nome

Descri¢ao

Marca AOV

Significa que o dispositivo esta equipado com o ultimo video sempre ligado (AOV) da
EZVIZ recurso que permite a gravagao 24 horas por dia, 7 dias por semana, em uma
camera com bateria para a duragéo estendida.




* Botdo RESET

Slot para cartdo Nano SIM /

Slot para cartdo microSD™ *
(Atrés da tampa)

——* Alto-falante

* Porta de carregamento : 2 Bot&o liga/desliga *
(Atras do plugue a prova d'dgua) (Atras do plugue a prova d'agua)

Jo— B
ﬂ—o Suporte de Montagem

- ———

Nome

Descrigao

Botdo RESET

Quando a camera estiver em funcionamento, mantenha o botao pressionado
por 4 segundos para reiniciar e definir todos os parametros como padréo.

Porta de
carregamento

Para carregar a camera.

Slot para cartéo
Nano SIM

Insira um cartdo 4G Nano SIM (comprado separadamente) no slot do cartdo.

@ 0 slot para cartdo Nano SIM 4G é exclusivo para as versdes Wi-Fi e 4G.

Slot para cartdo
microSD™

+ Insira um cartdo microSD™ (comprado separadamente) no slot do cart&o.
Inicialize o cartdo no aplicativo EZVIZ antes de usa-lo.
+ Compatibilidade recomendada: Classe 10, espago maximo de 512 GB.

Botéo liga/desliga

Ligarl Pressione e segure por 2 segundos
Desligar: Pressione e segure por 4 segundos




Obtenha o aplicativo EZVIZ
0 Antes de baixar o aplicativo:

+ Se o aplicativo ja estiver instalado, verifique se é a versdo mais recente procurando por atualizagées na sua loja de
aplicativos.

+ Se o aplicativo ndo estiver instalado, siga os passos abaixo para baixa-lo.
1. Conecte seu celular a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Baixe o aplicativo EZVIZ pesquisando por "EZVIZ" na App Store ou Google Play™.
3. Registre uma conta EZVIZ e faca login no aplicativo.
2é
Aplicativo EZVIZ

e G
@& App Store Google Play

Ligar a camera

Ao usar a camera pela primeira vez, é recomendado carregar completamente a camera. (Para operagdes
detalhadas, consulte "Carregar a cdmera").

1. Abra o plugue a prova d'dgua da camera.

2. Pressione e segure o botdo liga/desliga por 2 segundos para ligar. Quando o dispositivo for totalmente
inicializado, ele emitird uma confirmag&o sonora: “O dispositivo estd ligado.”

3. Recoloque o plugue a prova dagua.



Adicione a camera ao EZVIZ.

Para configurar sua camera, primeiro conclua a conexao de rede e, em seguida, adiciona-la ao aplicativo.
Selecione as instrugdes abaixo de acordo com a verséo do seu dispositivo.

1. Para versao Wi-Fi

Conecte a camera a uma rede Wi-Fi e, em seguida, adicione-a ao aplicativo EZVIZ.
@ Conecte a camera ao Wi-Fi ao qual seu celular esta conectado.

1. Faga login no aplicativo EZVIZ.
2. Na tela inicial, toque no "+" no canto superior direito para acessar a interface de digitalizagao do cédigo QR.
3. Leia o cédigo QR localizado na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camera.

0 Também é possivel inserir diretamente o nimero de identificagcdo do dispositivo para adicionar.
4. Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para concluir a configuragdo do Wi-Fi e adicionar a camera.

2. Versao para Wi-Fi e 4G

Conecte a camera a uma rede Wi-Fi ou 4G e adicione-a ao aplicativo EZVIZ.
+ Configuragao de Wi-Fi: configure as definigdes do Wi-Fi. Consulte o "Opcéo A: Configuracéo do Wi-Fi".
+ Conexao 4G: ative a conexao 4G via cartdo SIM. Consulte o "Opg¢éao B: Configuracdo 4G".

@ Frioridade de rede: Wi-Fi > Rede 4G

Opgcao A: Configuracao do Wi-Fi
@ Conecte a camera ao Wi-Fi ao qual seu celular esté conectado.

1. Faga login no aplicativo EZVIZ.

2. Na tela inicial, toque no "+" no canto superior direito para acessar a interface de digitalizagdo do cédigo QR.
3. Leia o cédigo QR localizado na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camera.

@ Também é possivel inserir diretamente o niimero de identificagéo do dispositivo para adicionar.

4. Toque em "Rede Wi-Fi" e siga o assistente do aplicativo EZVIZ para concluir a configuragdo do Wi-Fi e
adicionar a camera.



(i ) E recomendavel ativar a rede 4G para manter a cAmera sempre online. (Para conexao de rede 4G, consulte "Opgéo B:
Configuragéo 4G"). Observe que essa operagéo pode consumir uma pequena quantidade de dados celulares.

Opcao B: Configuragao 4G
o 0 uso de uma rede 4G pode incorrer em taxas de dados. Recomenda-se monitorar regularmente o uso de dados em
Configuragdes de rede > Rede 4G.

1. Retire a tampa da camera.
2. Insira um cartdo Nano SIM de 4G (comprado separadamente) no slot do cartdo Nano SIM, conforme
mostrado na figura abaixo.

Chip voltado para
baixo

Entalhe voltado
para a esquerda

3. Recoloque a tampa.

@  Apos ainstalagdo de um cartdo Nano SIM, a camera seré conectada automaticamente a rede 4G. Quando vocé ouvir o
aviso de voz “Registro na plataforma bem-sucedido”, isso significa que a cdmera se conectou com sucesso a rede 4G.
+ Se a camera ainda solicitar a confirmacéo de "Falha na conexao’, toque em "Configuragdes da rede APN" na pagina atual
e siga o assistente do aplicativo para concluir a configuragdo do APN. (Para obter informagdes sobre APN, entre em
contato com sua operadora.)

4. Faga login no aplicativo EZVIZ.

5. Na tela inicial, toque no "+" no canto superior direito para acessar a interface de digitalizagao do cédigo QR.
6. Leia o codigo QR localizado na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camera.

@ Também é possivel inserir diretamente o niimero de identificagio do dispositivo para adicionar.

7. Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para adicionar a camera.



Carregar a camera
0 + N&o carregue a cdmera quando a temperatura for superior a 45 °C ou inferior a 0 °C.
+ A camera sera ligada automaticamente durante o carregamento.

1. Carregando por Adaptador de Energia

Para uso inicial, recomenda-se carregar completamente a cAmera com um adaptador de energia.

1. Abra o plugue a prova d'agua.

2. Conecte a cdmera a uma tomada usando o cabo de alimentag&o incluido e um adaptador de energia (DC5V
2A, adquirido separadamente) para carregamento.

@ - Néo carregue a camera com um adaptador de energia ao ar livre.
+ Para desconectar da fonte de alimentag&o, desconecte o conector de energia do dispositivo.

ced

Zviz

3. Ap6s o término do carregamento, certifique-se de que o plugue a prova d'agua na porta de carregamento
esteja devidamente selado para evitar a entrada de umidade ou danos causados pela agua.

2. Carregando com o painel solar

o Para operagdes detalhadas de carregamento, consulte o "manual do usudrio do painel solar de 8w".

Se vocé planeja usar painel solar para operagéo continua ao ar livre, siga os passos abaixo para carregar a

camera.
1. Concluir a instalagdo. (Para operagoes detalhadas, consulte "Instalar a cdmera").

2. Conecte o cabo de saida de energia do painel solar a porta de carregamento da camera. Passamos a usar a
camera montada na parede para ilustragao.

—



https://support.ezviz.com/u/M7_bS~

Instalagao
1. Instale um cartao microSD™ (opcional)

1. Abra a tampa da camera.
2. Insira um cartdo microSD™ (comprado separadamente) no slot do carto.

Chip voltado para
cima

Entalhe voltado
para a esquerda

3. Recoloque a tampa.

o Ap6s instalar um cartdo microSD™, siga as etapas abaixo para inicializar o cartdo no Aplicativo EZVIZ antes de usé-lo.

1. No aplicativo EZVIZ, toque na lista de registros na interface Configuragdes do dispositivo para verificar o status do
cartdo microSD™.

2. Se o status do cartdo microSD™ aparecer como N&o Inicializado, toque para inicializa-lo. O status mudara para Em uso,
permitindo que os videos sejam armazenados.

2. Escolha um local de instalagao

Escolha um local com campo de visdo limpo e sem obstrugées e com um bom sinal sem fio. Lembre-se das
dicas seguintes.

+ Verifique se a parede/teto é resistente o suficiente para suportar trés vezes o peso da camera.

+ Altura recomendada de instalagéo: 2,5-3 m (8,2 - 9,84 pés) acima do nivel do solo.

+ N&o instale a camera sob condigdes de luz forte, incluindo luz solar, Ampadas brilhantes, etc.

+ N&o instale a camera perto de quaisquer saidas de ar, incluindo ventilagdes de ar-condicionado,
saidas de umidificadores, dutos de transferéncia de calor de projetores, etc.

+ N&o instale a cdmera em locais com vento forte.

+ N&o instale a camera em frente a um espelho.

+ Mantenha a cadmera a pelo menos 1 metro de distancia de qualquer dispositivo sem fio, incluindo
roteadores Wi-Fi e telefones, para evitar interferéncias sem fio.

C Observagdes importantes sobre como reduzir o nimero elevado de alarmes:




3. Instalar a camera

@  Antes dainstalagao, remova a pelicula protetora da lente.
+ A antena do dispositivo deve ser posicionada acima da linha horizontal e inclinada para cima para a recepgédo e
desempenho de sinal otimizados. Garanta que a antena esteja orientada de acordo com essa orientagéo durante a
instalagéo.

A camera pode ser montada na parede, no teto e em um poste.

Pressione as guias de bloqueio em ambos os lados do suporte de montagem, puxando suavemente o suporte
de montagem para fora com sua outra mao para solta-lo.

Montagem no teto ou na parede

1. Coloque o gabarito de furagdo em uma superficie limpa e plana.

2. (Apenas para teto/parede de cimento) Faga os furos dos parafusos de acordo com o gabarito e insira as
buchas.

3. Utilize parafusos (PA4x25) para prender o suporte de montagem na superficie de instalag&o.

4. Instale a cAmera no suporte de montagem até que vocé ouga um som de clique, o que significa que o corpo
do dispositivo estd completamente montado no suporte de montagem.

Fig. 1 Montagem no teto



Quando montado no teto, se o dispositivo for instalado sob os teto, é recomendavel que a distancia entre o dispositivo e
os teto seja inferior a 20 cm para evitar reflexos na parede a noite que possam afetar a qualidade da imagem.

o ©

Fig. 2 Montagem na parede

e o0

Quando montada na parede, verifique se a camera estd instalada a pelo menos 30 cm abaixo da parede superior para
evitar reflexos na parede a noite que possam afetar a qualidade da imagem.




Montagem em poste
1. Use o aro (comprado separadamente) para fixar o suporte de montagem em um poste.

2. Instale a camera no suporte de montagem até que vocé ouga um som de clique, o que significa que o corpo
do dispositivo estd completamente montado no suporte de montagem.

1 - ‘UUTMI

4. Ajustar Visao da Camera

Apds a instalagdo ser concluida, para obter um bom monitoramento, vocé pode ajustar o angulo da lente da
camera com base na visualizagao ao vivo no aplicativo EZVIZ.

@  Alente de angulo amplo suporta rotagao horizontal de 240°.
+ Se 0 angulo de rotagao for grande, coloque as antenas primeiro antes de ajustar a lente de angulo amplo.

120° 1208




Visualizar seu dispositivo
0 A interface do aplicativo pode mudar devido a atualizagao da versé&o.
1. Visualizagao em tempo real

Ao iniciar o aplicativo EZVIZ, a pagina do dispositivo é exibida conforme mostrado abaixo.
E possivel visualizar e escutar um feed ao vivo, tirar instantaneos ou fazer gravagdes e escolher as definigdes
do video conforme necessaério.

1823 2

0 Deslize para a esquerda e para a direita na tela para ver mais icones.

icone Descrigao

[ I Bateria. Visualize o nivel restante da bateria.

~>  Compartilhar. Compartilhe seu dispositivo com quem vocé quiser.

@ Configuragdes. Visualize ou altere as configuragdes do dispositivo.

(0) Instantaneo. Tire um instantaneo.

[h  Gravar Inicie/pare a gravagdo manualmente.

S PTZ. Toque nos quatro botdes de seta abaixo da visualizagdo de imagens ao vivo para

ajustar a lente PTZ.

Visualize onde vocé tocou. Toque em qualquer local da imagem de angulo amplo para
direcionar automaticamente a lente PTZ para a area selecionada, capturando detalhes
precisos de perto para um melhor monitoramento.

Reprodugao mono. Toque para selecionar a imagem de angulo amplo ou a imagem da
lente PTZ. A visualizagao ao vivo ira exibir somente a imagem da lente correspondente.

Reprodugao Sincronizada. Toque para visualizar as imagens de lente PTZ e de angulo
amplo ao mesmo tempo.

Falar. Toque para falar com as pessoas na frente do dispositivo.

Definigdo. Toque para selecionar uma resolugdo de video.

Alarme. Toque no icone e o dispositivo emitira sons e piscara para dissuadir os intrusos.

Dispositivo préximo. Toque para selecionar os dispositivos proximos disponiveis para a
visualizagdo de imagens ao vivo em mdltiplas telas.

HEoned o &

PiP (Imagem em Imagem). Toque para assistir ao video sobre outros aplicativos.




icone Descrigao

@ Dica. Toque para ver mais informagdes sobre o dispositivo.

1= Rearranjar. Rearranje a sequéncia de todas as fungdes acima.
2. Configuragoes de deteccao inteligente

O dispositivo suporta deteccdo inteligente. Por favor, siga os passos abaixo para configura-lo.
1. V4 para Configuragdes do dispositivo -> Detecgdo inteligente.
2. Toque em "Aplicar" para ativar os algoritmos de IA especificos para o seu dispositivo.

@ Depois de habilitar um algoritmo de IA, toque nele para configurar os pardmetros relevantes, como definir as areas de
detecgéo para lentes diferentes e selecionar a sensibilidade de detecgao.

< Intelligent Detection

In Serviee

[ P

% Basic algorthms
83 Intelligent Detection
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3. Apds concluir as configuragdes de detecgao inteligente, retorne a pagina de configuragdes do dispositivo.
Toque em "Configuragdes de luz" para ativar as notificagdes de luz correspondentes e em "Configuragdes
de 4udio" para ativar as configuragdes de audio, conforme necessdrio.

< Light Settings.

Camera Status Light ©
[ ; i
Ao ©

Light Netfeation ©

Red/Blue Lights Reminder [ ¢} Device voice prompt «©

A cémera ird produzir as notificagdes visuais e sonoras correspondentes com base nos parametros

definidos nas "Configuragdes de luz" e "Configuragdes de dudio" nas seguintes condigdes:

+ Uma forma humana é detectada na visualizagdo de imagens ao vivo (se a fungdo "Detecgdo de
humanos" estiver ativada).

+ Um veiculo é detectado na visualizagéo de imagens ao vivo (se a fungéo "Detecgdo de veiculos" estiver
ativada).
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Conexao EZVIZ
1. Usar a Amazon Alexa

Estas instrugdes permitem que vocé controle seus dispositivos EZVIZ com a Amazon Alexa. Se vocé tiver
dificuldades durante o processo, consulte a segao de Resolugdo de problemas.

Antes de comegar, certifique-se de que:

1. Os dispositivos EZVIZ estejam conectados ao aplicativo EZVIZ.

2. No aplicativo EZVIZ, desligue "Criptografia de video" e ative 0 "Audio” na pagina Configuragdes de dispositivos.

3. Vocé tem um dispositivo compativel com a Alexa (isto é, Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV
(todas as geragdes), Fire TV stick (somente segunda geragdo) ou smart TVs Fire TV Edition).

4. 0 aplicativo Amazon Alexa j4 esteja instalado no seu dispositivo inteligente e vocé tenha criado uma conta.

Para controlar dispositivos EZVIZ com a Amazon Alexa:

1. Abra o aplicativo Alexa e selecione "Skills e jogos" no menu.

2. Na tela Skills e jogos, pesquise por "EZVIZ" e vocé encontrara as skills do "EZVIZ".

3. Selecione a skill do seu dispositivo EZVIZ e toque em ATIVAR PARA USO.

4. Digite seu nome de usuario e senha do EZVIZ e toque em Entrar.

5. Toque no botao Autorizar para autorizar a Alexa a acessar sua conta do EZVIZ para que possa controlar seus
dispositivos EZVIZ.

6. Apos ver a mensagem "O EZVIZ foi vinculado com sucesso', toque em DESCOBRIR DISPOSITIVOS para
permitir que a Alexa descubra todos os seus dispositivos EZVIZ.

7. Retorne ao menu do aplicativo Alexa e selecione "Dispositivos" para exibir todos os seus dispositivos EZVIZ.

Comandos de voz

Descubra o novo dispositivo inteligente pelo menu "Casa inteligente" do aplicativo Alexa ou usando o controle

por voz da Alexa.

Apds o dispositivo ser encontrado, vocé podera controld-lo com a sua voz. Fale comandos simples para a Alexa.

o 0 nome do seu dispositivo, por exemplo: "mostrar cdmera xxxx" pode ser alterado no aplicativo EZVIZ. Sempre que vocé
alterar o nome do dispositivo, serd necessario descobrir o dispositivo novamente para atualizar o nome.

Resolugao de problemas

0 que eu fago se a Alexa ndo conseguir descobrir meu dispositivo?

Verifique se hd algum problema de conexdo com a internet.

Reinicie o dispositivo inteligente e redescubra-o na Alexa.

Por que o dispositivo aparece com status "off-line" na Alexa?

Seu dispositivo pode ter sido desconectado da rede. Reinicie o dispositivo inteligente e redescubra-o na Alexa.
Verifique se o roteador estd conectado a internet e tente novamente.

@ Para obter detalhes sobre os paises em que a Amazon Alexa esta disponivel, consulte o site oficial da Amazon Alexa.
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2. Usar o Google Assistant

Com o Google Assistant, vocé pode ativar seu dispositivo EZVIZ e assistir ao vivo usando comandos de voz
do Google Assistant.

Os seguintes dispositivos e aplicativos s@o necessarios:

1. Um aplicativo EZVIZ que esteja funcionando.

2. No aplicativo EZVIZ, desligue "Criptografia de video" e ative o "Audio’ na pagina Configuragdes de dispositivos.
3. Uma TV conectada a um Chromecast que esteja funcionando.

4. 0 aplicativo Google Assistant no seu telefone.

Para comecar, siga os passos abaixo:

1. Configure o dispositivo EZVIZ e verifique se ele esta funcionando corretamente no aplicativo.

2. Baixe o aplicativo Google Home na App Store ou no Google Play™ e faca login na sua conta do Google.

3. Na tela inicial, toque em "+" no canto superior esquerdo e selecione "Configurar dispositivo" na lista do menu
para acessar a interface de configuragao.

4. Toque em "Funciona com o Google" e procure por "EZVIZ" para encontrar suas skills do EZVIZ.

5. Digite seu nome de usudrio e senha do EZVIZ e toque em Entrar.

6. Toque no botao Autorizar para autorizar o Google a acessar sua conta EZVIZ para que o Google possa
controlar seus dispositivos EZVIZ.

7. Toque em "Voltar ao aplicativo".

8. Siga os passos acima para concluir a autorizagdo. Quando a sincronizagao estiver concluida, o servigo EZVIZ
sera relacionado na sua lista de servigos. Para ver uma lista de dispositivos compativeis na sua conta do
EZVIZ, toque no icone do servigo do EZVIZ.

9. Agora tente alguns comandos. Use o nome da camera criado quando vocé configurou o sistema.

Os usuarios podem gerenciar dispositivos como uma entidade individual ou em um grupo. Adicionar dispositivos
a um comodo permite que os usuarios controlem um grupo de dispositivos ao mesmo tempo usando um tnico
comando.

Consulte o link para saber mais:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Perguntas frequentes

P:  Se a camera aparecer offline no aplicativo, a gravagéo de video continuara?

R: Se a camera estiver ligada, mas desconectada da Internet, a gravagdo local continuard, mas a gravagdo na nuvem sera
interrompida. Se a camera estiver desligada, as duas gravagdes do video irdo parar.

P: O que é um cartdo Nano SIM?
R:  Os cartdes Nano SIM tém dimensdes de 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm, tornando-os os menores dos trés tipos.

15 mm I

8,8 mm
=
£ £ E
0 E £
« ) I
- &
SIM padrdo Micro SIM Nano SIM

Quando o PIN do cartdo SIM esta bloqueado, ele precisa ser desbloqueado antes de ser inserido no dispositivo.
P: Como desbloquear o PIN do meu cartdo SIM Nano?

a: A maioria dos PINs de SIM pode ser configurada para desbloquear no seu
telefone, da seguinte forma:

< Cellutar SIMPIN

SIMPIN

+Para o sistema iOS:
1. Insira o cartdo Nano SIM.
2. No seu telefone, acesse Configuragdes > Células > SIMs > PIN do SIM.
3. Em "PIN do SIM', toque para desativar o "PIN do SIM" inserindo o
cédigo PIN.

Change PIN

+Para sistema Android: & SetSIM1/SIM 2 lock
1. Insira o cartdo Nano SIM. bR
2. No seu telefone, vd para Configuragdes > Seguranca > Mais s
configuragdes > PIN do SIM. .
3. Em "PIN do SIM", toque para desativar o "PIN do SIM" inserindo o
cédigo PIN.

Se o PIN do SIM néo puder ser desbloqueado ou for invélido, entre em
contato com sua operadora.

P: Por que o video da versdo Wi-Fi e 4G do dispositivo apresenta frequentemente atraso ou congelamento, ou por que a
conexao Wi-Fi cai repetidamente?

a: O sinal Wi-Fi atualmente conectado esta fraco ou com interferéncia, resultando em transmisséo de dados instéavel.
Recomenda-se que o dispositivo seja alternado para uma rede 4G.

1. Vé para Configuragdes do dispositivo -> Configuragdes de rede, ative a Rede 4G e desative a Rede Wi-Fi.

@ Vocé pode ativar simultaneamente a rede 4G e a rede Wi-Fi. Isso melhora o desempenho de rede da camera, mas
pode levar a um aumento no consumo de energia.

2. Insira um cartdo Nano SIM 4G no slot do cartdo Nano SIM. (Para operagdes detalhadas, consulte "Opgéo B:

Configuragédo 4G".)
3. Quando vocé ouvir o aviso de voz “Registro na plataforma bem-sucedido”, isso significa que a camera se conectou com
sucesso a rede 4G.

P: Por que os dados da rede 4G s&@o consumidos muito rapidamente?

a:  Se o dispositivo estiver instalado em um local com rede Wi-Fi disponivel, é recomendavel alternar para a rede Wi-Fi para
salvar dados.

1. Vé para Configuragdes do dispositivo -> Configuragdes da rede e ative a rede Wi-Fi.
2. Toque em "N&o configurado’ para concluir a configuragdo do Wi-Fi seguindo o assistente do aplicativo.

@ Para saber mais sobre o dispositivo, acesse www.ezviz.com/br.



Iniciativas sobre o uso de produtos de video

Prezados Usudrios Valiosos da EZVIZ,

A tecnologia afeta todos os aspectos das nossas vidas. Como uma empresa de tecnologia visiondria, estamos cada vez mais
conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de vida. Ao mesmo tempo, também
estamos cientes dos possiveis danos de seu uso inadequado. Por exemplo, os produtos de video podem gravar imagens reais,
completas e nitidas, portanto, eles tém grandes valores na representagao de fatos. No entanto, a distribuigdo inadequada, uso e/
ou processamento de registros de video podem infringir a privacidade, os direitos legitimos e os interesses de terceiros.

Comprometidos em inovar a tecnologia para o bem, nés, da EZVIZ, defendemos que cada usudrio deve usar os produtos de video
de forma adequada e responsavel, para criar coletivamente um ambiente positivo onde todas as praticas e usos relacionados
estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicéveis, respeitem os interesses e direitos dos individuos e promovam a
moralidade social.

Aqui estdo as iniciativas da EZVIZ que gostariamos que vocé prestasse atengéo:

1. Cada individuo possui uma expectativa razodvel de privacidade, e o uso de produtos de video ndo deve entrar em conflito
com essa expectativa razodvel. Portanto, um aviso que esclarece o alcance da monitorizagédo deve ser exibido de forma
razodvel e eficaz ao instalar produtos de video em dreas publicas. Para dreas nédo publicas, os direitos e interesses das
pessoas envolvidas devem ser avaliados cuidadosamente, incluindo, entre outros, a instalagdo de produtos de video somente
ap6s obter o consentimento das partes interessadas e a ndo instalagdo de produtos de video altamente invisiveis sem o
conhecimento de outras pessoas.

2. Os produtos de video gravam objetivamente as cenas de atividades reais em um determinado espago e tempo. Os usuarios
devem identificar razoavelmente as pessoas e direitos envolvidos neste escopo com antecedéncia, para evitar qualquer
infragdo de retrato, privacidade ou outros direitos legais de terceiros enquanto se protegem através de produtos de video.
Notavelmente, se vocé optar por habilitar a fungdo de gravacdo de dudio na sua camera, ela capturara sons, incluindo
conversas, dentro do alcance de monitoramento. Recomendamos fortemente uma avaliagdo abrangente das possiveis fontes
de som na faixa de monitoramento, para entender completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a fungéo de
gravagao de audio.

3. Os produtos de video em uso gerardo consistentemente dados de 4udio ou visuais de cenas reais - possivelmente incluindo
informagdes biométricas, como imagens faciais - com base na selegdo do usudrio das caracteristicas do produto. Tais
dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video sdo apenas ferramentas tecnolégicas que ndo podem,
humanamente, praticar padrdes legais e morais para orientar o uso correto e legal dos dados. Sdo os métodos e propdsitos
das pessoas que controlam e usam os dados gerados que fazem a diferenga. Portanto, os controladores de dados ndo devem
apenas obedecer estritamente as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao obrigatérias,
incluindo convengdes internacionais, padrdes morais, normas culturais, ordem publica e costumes locais. Além disso,
devemos sempre priorizar a protegéo da privacidade e dos direitos de imagem, e outros interesses razodveis.

4. Os dados de video gerados continuamente por produtos de video carregam os direitos, valores e outras demandas de varias
partes interessadas. Assim, é extremamente crucial garantir a seguranga dos dados e proteger os produtos contra intrusdes
maliciosas. Todo usuério e controlador de dados deve adotar todas as medidas razodveis e necessdrias para maximizar a
seguranga do produto e dos dados, evitando vazamento de dados, divulgagdo indevida ou uso indevido, incluindo, mas nédo
se limitando a, configurar controle de acesso, selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estdo
conectados, estabelecer e otimizar constantemente a segurancga da rede.

5. Os produtos de video tém feito grandes contribuigdes para melhorar a seguranca de nossa sociedade, e acreditamos que
eles continuardo a desempenhar um papel positivo em varios aspectos de nossa vida didria. Qualquer tentativa de abusar
desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em atividades ilegais contradiz a prépria esséncia do valor
da inovagao tecnoldgica e do desenvolvimento de produtos. Incentivamos cada usudrio a estabelecer seus préprios métodos
e regras para avaliar e monitorar o uso de produtos de video, de modo a garantir que esses produtos sejam sempre usados
corretamente, com consideragdo e boa vontade.
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